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Suntem foarte incantati si avem compania dvs., Sepsi Value Centre in regiunea noastra.
Urdm un bun venit calduros fiecrui investitor nou, deoarece apreciem faptul ca fiecare

companie noud creeaza noi locuri de munca pentru localnici.

Un fapt bine cunoscut este ci in Romania existi trei Jjudete, in care majoritatea
locuitorilor sunt etnici maghiari: judetul Covasna, Harghita si unele parti al judetului Mures.
in Judetul nostru, 80% dintre locuitori sunt etnici maghiari a céror limba materni este limba

maghiara.

Prin urmare, pentru localnici este esential ca in magazine si In institutii sa li se adreseze
in limba lor materna. In regiunea noastra, multiculturalismul si bilingvismul fac parte din viata
de zi cu zi. Scopul scrisorii noastre este de a atrage atentia asupra acestui aspect, in scopul de

a spori calitatea serviciilor comerciale oferite in regiunea noastra.

Suntem pe deplin convinsi, ci o abordare, care asigurd 0 mai buni intelegere a produselor
si a serviciilor conduce la profituri mai mari, astfel acesta serveste in beneficiul consumatorilor

si al furnizorilor pe termen lung.

In aceasta privintd, am dori s subliniem c& comunitatii maghiare i-ar face mare placere
sd fie Intdmpinati de personal vorbitor de limba maghiard, precum si de inscriptii si materiale
promotionale in limba maghiara. Majoritatea companiilor din regiunea noastra isi promoveazi

afacerea in acest fel si dorim sd credem c# aceasti continuitate va fi asiguratd si in viitor.

Suntem de pérere, ci adresarea in limba materna a unei persoane este abordarea cea mai
corecta posibild, deoarece clientii evalueazi produsele cel mai bine, daci inteleg in totalitate

implicatiile financiare. Suntem constienti de faptul ca bilingvismul poate fi mai costisitor.
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Totusi, experienta n acest sens, arati ci clientii sunt foarte recunoscitori pentru aceste eforturi.
Mai mult decat atat, autoritatile locale sprijina pe deplin companiile, care aplicd o politica

lingvistica echilibrati.

Prin urmare, va rugdm si acordati o atentie deosebitd politicii lingvistice, in special in
ceea ce priveste bilingvismul din centrul dvs. comercial, care se va deschide curand. Vi rugim,

de asemenea, respectuos si asigurati un echilibru intre personalul de limba maghiari si cea

roméand.

Am dori si va atragem atentia asupra celor mai bune practici din alte regiuni
multilingvistice din Europa si, de asemenea, a tratatelor internationale relevante care
incurajeaza utilizarea limbilor regionale in toate domeniile posibile. In conformitate cu art. 13
al Cartei Europene a limbilor Regionale sau Minoritare (care a fost ratificatd de Roménia),
utilizarea limbilor regionale sau minoritare ar trebui promovatd §i Incurajatid si in cadrul

sectorului economic.

Apreciem foarte mult faptul ca deja ati tinut cont de acest aspect prin includerea unui
nume local (Sepsi) in denumirea noului dvs. centru comercial, ddnd dovadi ca sunteti cu privire

la nevoile si dorintele comunitatii locale, iar gesturi ca asemenea sunt foarte apreciabile.

Daca aveti intrebari suplimentare in legiturd cu practicile bilingve din regiunea noastri

sau dacd aveti nevoie de ajutor in aceasta privinta, nu ezitati si ne contactati.
Cu stima,

Benkd Erika,

Presedinte

Asociatia pentru Protectia Drepturilor Minoritare Miké Imre
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Zsigmond Jozsef
Presedinte

Advocacy for Linguistic and Minority Rights in Romania




